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~.DODATNI KOMERCIJALNI HARDVER MICROSOFT PLUS"

Uvjeti i odredbe za produljenje jamstva (,Ugovor”)

Hvala Vam na Va$oj nedavnoj kupnji ,Ugovor o uslugama dodatnog jamstva Microsoft”. Ovaj dokument s vaznim uvjetima i odredbama i Dokaz o kupnyji
zajedno pohranite na sigurnom mjestu, jer ¢e biti potrebni u slucaju Reklamacije. Informacije sadrzane u ovom Ugovoru namijenjene su sluziti kao
vrijedan vodi¢ koji ¢e Vam pomodi utvrditi i razumjeti ,5TO JE ZASTICENO” Va$im Ugovorom. Za sva pitanja u vezi s informacijama sadrzanim u ovom
Ugovoru ili Vasom zastitom opcenito obratite se tvrtki Microsoft putem web-mjesta https://support.microsoft.com.

DEFINICLJE

Unutar ovog Ugovora, sljedece rijeci s velikim pocetnim slovom i zadebljane rijeci imaju navedeno znacenje -

e ,Microsoft”, ,Administrator”: Tvrtka Microsoft Ireland Operations e ,Proizvod(i)”: uredaj tvrtke Microsoft koji ispunjava uvjete i koji ste

Limited nalazi se na adresi One Microsoft Place, South County Business kupili te koji je zasticen ovim Ugovorom i naveden u odjeljku ,Proizvod
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska. Internetska stranica koji zadovoljava uvjete”.
Www.microsoft.com. ¢ .Dokaz o Kupnji”: izvorna potvrda o kupnji pruzena na mjestu prodaje

koja potvrduje datum kupnje ovog Ugovora, kupljeni Proizvod i

e ,Kvar”: mehanicki i/ili elektri¢ni kvar Proizvoda koji rezultira time da on . ..
razdoblje Trajanja.

viSe ne moze obavljati svoju predvidenu funkcijuu; koji je uzrokovan
nedostacima kod materijala ili izrade. ¢ . Popravak/Popravci”: radnje koje Mi poduzimamo kako bismo popravili

ili vratili Vas Proizvod u stanje urednog funkcioniranja nakon Kvara.
Dijelovi upotrijebljeni za Popravak Proizvoda mogu biti novi, rabljeni ili
obnovljeni, koji po performansama zadovoljavaju tvornicke specifikacije
izvornog Proizvoda.

¢ ,Reklamacija”: zahtjev za Popravak ili Zamjenu u skladu s ovim
Ugovorom koji ste Vi sklopili.

e ,Ugovor”: ovaj dokument s pojedinostima o svim odredbama, uvjetima i
ograniCenjima za program produlienog jamstva tvrtke Microsoft koji
Vam je isporucen po dovrietku kupnje od tvrtke Microsoft ili Naseg ¢ .Zamijeniti” ili ,Zamjena/Zamjene”: predmet koji Vam se isporucuje
Trgovca na malo. putem Naseg dogovora. Mi ¢emo zamijeniti Proizvod, prema Nasem

isklju¢ivom nahodenju, novim, ponovno osposobljenim ili obnovljenim

modelom jednakih ili slicnih znacajki i funkcija, i Mi ne jam¢imo da ce

Zamjena biti isti model, iste veli¢ine, dimenzija ili boje kao prijasnji

Proizvod.

¢ ,Neizravni gubitak”: gubitak ili trosak koji ste pretrpjeli zbog zasti¢enog
dogadaja, ali koji sam po sebi nije posebno zasticen ovim Ugovorom,
ukljucujuéi gubitak zarade ili profita, nemoguénost upotrebe ili gubitak
podataka ili druge dodatne troskove.

« ,OGRANICENJE ODGOVORNOSTI": najveca odgovornost prema ovom ° ~»1rgovac na malo”: trgovac kojega smo Mi ovlastili za prodaju ovog
Ugovoru za bilo koju Reklamaciju pokrivenu jamstvom i ukupno tijekom Ugovora Vama.
Trajanja Ugovora, kako je navedeno u odjeliku ,Mogucnosti plana e .SaZetak o zastiti”: prva stranica VaSeg mreznog racuna Microsoft kako
jamstva”. je navedeno u odjeliku ,Mogucnosti jamstva” i/ili potvrda koju smo
poslali putem e-poste koja potvrduje Vasu zastitu prema ovom Ugovoru.

o,

¢ . Proizvodac”: proizvodac izvorne opreme Proizvoda.

.Trajanje”: trajanje Ugovora (npr., dvije (2) ili tri (3) godine) tijekom
kojeg vrijede odredbe ovog Ugovora kako je navedeno u VaSem Sazetku
o zastiti i/ili Dokazu o kupniji

e ,lzvorna kupovna cijena”: iznos koji Vi placate za zasti¢en(e)
Proizvod(e); iskljucujuci sve primjenjive poreze i/ili naknade, kako je
navedeno na Vasem Dokazu o kupnji.

s ,Mi", ,Nas”, ,Nase”: Microsoft

e Vi", ,Vase": kupac/vlasnik Proizvoda zasti¢en ovim Ugovorom.

DATUM STUPANJA ZASTITE NA SNAGU | TRAJANJE POKRICA

Zastita od Kvara pocinje po isteku jamstva Proizvodaca za izvorne dijelove i/ili rad i vrijedi do ostatka Vaseg Razdoblja trajanja kako je prikazano u
Vasem Sazetku o zastiti ili do Ogranicenja odgovornosti, koje god nastupi prvo.

TERITORIJ

Ovaj Ugovor o usluzi valjan je i ispunjava uvjete za kupnju iskljucivo u Hrvatskoj.

PROIZVODI KOJI ISPUNJAVAJU UVJETE

Kako bi proizvod ispunjavao uvjete za zastitu ovim Ugovorom, Proizvod mora: (a) ispunjavati uvjete kao uredaj(i) Microsoft Surface ili Studio; (b) biti
kupljen od tvrtke Microsoft ili ovlastenog Trgovca na malo; i (c) imati najmanje dvanaest (12) mjeseci jamstva Proizvodaca.

STO JE ZASTICENO - OPCENITO

Tijekom prethodno opisanog Trajanja ugovora, u sluc¢aju Reklamacije pod zastitom ili dogadaja Kvara, ovaj Ugovor pokriva (i) rad i/ili dijelove nuzne za
Popravak zasti¢enog Proizvoda; ili (i) prema Nasem isklju¢ivom nahodenju, Zamjenu Proizvoda umjesto takva Popravka; ili (iii) izravhu Zamjenu za
Proizvod ako je tako navedeno u Vasem sazetku o zastiti (,,Zastita, Stititi, Zasti¢eno”). Sve pojedinosti potrazite u odjeljku ,MOGUCNOSTI JAMSTVA"
koji je primjenjiv na Vas Plan.
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NEOBAVEZNE DODATNE USLUGE: USLUGA ZADRZAVANJA (SSD) DISKA | DOSTAVE SLJEDECI RADNI DAN

Ako ste odabrali i kupili dodatnu uslugu kako je navedeno na Vasem dokazu o kupnji, pruzit éemo sljedece:

Ako ste platili opciju zadrzavanja pogona stati¢kog diska (eng. solid-state drive (SSD)) zasti¢enog Proizvoda u slucaju Kvara pod zastitom, Vas servisirani
Proizvod ukljucivat ¢e novi SSD bez dodatne naknade. Ova dodatna usluga dostupna je samo za uredaje tvrtke Microsoft kod kojih se SSD prodaje kao
odvojiv na listu sa tehni¢kim specifikacija na stranici Proizvoda za Va$ zasti¢eni Ureda;j.

Ako ste platili uslugu dostave sljededi radni dan, to osigurava uslugu dostave Zamjene no¢nom kurirskom sluzbom (koju Mi odredujemo) na Vasu lokaciju
u evidenciji kako slijedi:
a) jedan (1) radni dan nakon odobrenja Vase Reklamacije, ako je Vasa Reklamacija odobrena prije 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu
(,CET"); ili
b) dva (2) radna dana ako je Vasa Reklamacija odobrena nakon 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu.

Usluga noc¢ne kurirske sluzbe podlozna je sliedecem:

a) Ako Vi namjeravate upotrijebiti uslugu dostave sljedeci radni dan, Vi morate potvrditi dostupnost noéne kurirske sluzbe za Vasu lokaciju PRIJE
kupnje ovog Ugovora. Mozete to potvrditi putem web-mjesta: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-
replacement na kojem su navedeni postanski brojevi na kojima je ova usluga dostupna.

b)  dostupnosti no¢nih kurirskih sluzbi koje je odobrila tvrtka Microsoft

U svrhu ove odredbe, ,radni dan” podrazumijeva dane od ponedjeljka do petka, iskljucujuéi standardne drzavne praznike.

VAZNE OBAVIJESTI U VEZI SA ZASTITOM PREMA OVOM UGOVORU

A. Ako Mi pruzimo Zamjenu Vama:

» Mi zadrzavamo pravo na Zamjenu Proizvoda s nedostatkom novim, ponovno osposobljenim ili obnovljenim predmetom jednakih ili sli¢nih
znacajki i funkcija, koji nije nuzno isti model, iste veli¢ine, dimenzija ili boje kao prijadnji Proizvod.

» Uslijed tehnoloskog napretka moze doci do toga da je Zamjena nize maloprodajne ili trziSne cijene od prethodnog Proizvoda, a u tom sluéaju
ovaj Ugovor nece Vam pruziti novcani povrat zbog takve razlike u cijeni.

» Bilo koji dijelovi, komponente ili cijele jedinice Proizvoda Zamijenjene prema odredbama ovog Ugovora postaju u potpunosti Nase vlasnistvo.

» Pribor, dodaci i/ili vanjski dijelovi NECE u vecini slu¢ajeva biti ukljuceni ili isporuceni u vezi sa Zamjenom.

B. Zastita opisana u ovom Ugovoru primjenjuje se od isteka izvornog jamstva Proizvodaca i ne zamjenjuje niti pruza bilo kakve dvostruke pogodnosti
prema takvom jamstvu. Za vrijeme takvog razdoblja sve $to je zasticeno jamstvom Proizvodaca iskljucivo je odgovornost Proizvodaca i NIJE zasticeno
ovim Ugovorom, bez obzira na Proizvodacevu sposobnost ispunjenja svojih obveza.

C. Zastita ovim Ugovorom ogranicena je na ono sto je izricito opisano u ovom dokumentu, kako je primjenjivo na VasUgovor. Sve $to ovdje nije izricito
navedeno, nije zasti¢eno (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudéi se na, bilo koje usluge poduke koje odvojeno pruza tvrtka Microsoft ili ovlasteni predstavnik
tvrtke Microsoft).

D. Vase odgovornosti: Vasa je odgovornost redovno spremati sigurnosnu kopiju bilo kojeg / svih softvera i/ili podataka, a posebno prije pocetka bilo
kojih usluga zasti¢enih ovim Ugovorom. Usluge prijenosa ili povrata softvera i/ili podataka NISU zasti¢ene ovim Ugovorom.

MOGUCNOSTI JAMSTVA
Svoj Sazetak o privatnosti moZete pronaci na web-mjestu https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business . Ako ste kupili
.Surface Plan” kako je navedeno u Vasem Sazetku o zastiti, Vas Ugovor ukljucuje zastitu u slucaju Kvara Vaseg proizvoda.
KVAR

Zastic¢eni ste u slucaju najvise dvije (2) Reklamacije tijekom Trajanja Ugovora za Popravak ILI Zamjenu Vaseg Proizvoda, u slu¢aju Kvara koji podlijeze
Ogranic¢enju odgovornosti.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Tijekom Trajanja Ugovora, Ogranic¢enje odgovornosti za Vas Proizvod obuhvada ukupno dvije (2) Reklamacije kako je prikazano na Vasem Dokazu o
kupnju. Ukupni maksimalni iznos neée premasiti Izvornu kupovnu cijenu prikazanu na Vasem Dokazu o kupnju.

OBAVUJEST - O ZAMJENAMA: Ako Mi odlu¢imo Zamijeniti Vas proizvod, Mi moZemo pruziti naprednu uslugu zamjene. Ako Mi pruzimo naprednu
uslugu zamjene, Zamjenski proizvod bit ¢e Vam dostavljen prije nego Mi primimo Vas Proizvod s nedostatkom. Vi Nam morate Svoj Proizvod s
nedostatkom poslati unutar Cetrnaest (14) kalendarskih dana od potvrde primitka isporuke Zamjenskog proizvoda. Ako Nam Vi ne vratite Proizvod s
nedostatkom unutar Cetrnaest (14) kalendarskih dana od potvrde primitka isporuke Zamjenskog proizvoda, mi éemo Vam naplatiti naknadu za nevraceni
uredaj jednaku predlozenoj maloprodajnoj cijeni Proizvoda¢a Zamjenskog proizvoda.
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STO NIJE ZASTICENO

(a)

OVAJ UGOVOR NE STITI NIJEDNU REKLAMACIJU KOJA JE POVEZANA S ILI PROIZLAZI 1Z:

Svake slucajne Stete koja znadi fizicko oStecenje Proizvoda nakon
iznenadne i nepredvidene nezgode koja utjee na funkcionalnost
Vaseg Proizvoda

Namjernog rukovanja Proizvodom na Stetan, skodljiv, zlonamjeran,
nepromisljen ili uvredljiv nacin koji rezultira njegovim ostecenjem i/ili
kvarom.

Ostecenja ili neispravnosti Vaseg Proizvoda uzrokovane ili pripisane
digitalnom sadrzaju, softveru (bilo unaprijed ucitanom ili na neki drugi
nacin) ili azuriranjima sustava, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na,
rad softverskog virusa ili bilo koji drugi softverski/digitalni kvar.
Gubitka, krade, zlonamjernog ponasanja ili nestanka.

Izostanka provodenja odrzavanja prema preporuci Proizvodaca,

rukovanja/skladistenja ~ Proizvoda u  uvjetima  protivnim
Proizvodacevim specifikacijama ili uputama.

Uobicajenog troSenja ili postupnog pogorsanja radnih znacajki
Proizvoda.

Nepravilnog pakiranja i/ili prijevoza od strane Vas ili Vaseg

predstavnika uslijed kojeg je doslo do ostecenja Proizvoda prilikom
prijevoza, ukljuCuju¢i nepravilno osiguranje Proizvoda prilikom
prijevoza.

Neizravnog gubitka bilo koje vrste, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi
se na: (i) oStecenje imovine, izgubljeno vrijeme, izgubljene podatke ili
izgubljen prihod zbog definiranog dogadaja Kvara, bilo kojeg
nedefiniranog mehanickog/elektri¢nog kvara, usluge poduke pruzene
odvojeno od strane tvrtke Microsoft ili njezinih povezanih drustava,
ili zbog bilo koje druge vrste oste¢enja samog Proizvoda ili koje je
vezano za proizvod, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuc¢i se na,
nezasticenu opremu upotrebljavanu zajedno s Proizvodom; (ii)
kasnjenja u pruzanju usluga ili nemogucnost pruzanja usluge zbog
bilo kojeg razloga; (iii) nedostupnost bilo kojih dijelova/komponenti;
(iv) bilo koje troskove koje ste snosili Vi, a povezani su sa instalacijama
prilagodenim kako bi pristajale Proizvodu, poput stalaka, drzaca te
prilagodenih utora trec¢e strane i sli¢no; ili (v) Zamjenu koja je
drukcijeg modela, veli¢ine, dimenzija ili boje od prethodnog
Proizvoda.

Modifikacije, prilagodbe, izmjene, manipulacije ili popravke od strane
osoba koje nisu serviseri koje smo Mi ovlastili.

Ostelenja od zamrzavanja, pregrijavanja, hrde, korozije, uvijanja ili
savijanja.

U slucaju sljedeCih dogadaja: nered, nuklearno zralenje,
rat/neprijateljsko djelovanje ili radioaktivna kontaminacija, okolisni
uvjeti, izlozenost vremenskim uvjetima ili prirodnim nepogodama,
urusavanje, eksplozija ili sudar s drugim predmetom, vatra, bilo kakve
padaline ili vlaznost, udar groma, prasina/pijesak ili dim, nuklearno
zracenje, readioaktivna kontaminacija, nered, rat ili neprijateljsko
djelovanje, drzavni zakon, neispravan rad interneta ili drugih
telekomunikacijskih usluga Vas Proizvod nece biti zasti¢en u slucaju
Reklamacije

Popravaka ili Zamjena koje je izvrSio Proizvodac¢ kao rezultat
opoziva, jamstva ili preinake Proizvodaca radi popravka manjkavosti
dizajna ili komponenti, neispravne konstrukcije u skladu sa Croatian
Consumer Law (Zakon o zastiti potrosaca, OJ 41/2014, 110/2015,
14/2019).
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(m)

(n)

(0)

(P

Proizvoda (iji je serijski broj uklonjen ili izmijenjen.

Kozmetickog ostecenja Vaseg proizvoda, bez obzira na to kako je
nastalo, ukljuc¢ujuéi mrlje, ogrebotine i udubine, osim ako takvo
kozmeticko ostecenje ne izazove gubitak funkcije.

Uobicajenog periodi¢nog ili preventivnog odrzavanja, prilagodbe,
preinake ili servisiranja.

Pribora i vanjskih dijelova (kao $to su odvojive tipkovnice) ili dodataka,
osim ako nije izric¢ito navedeno u odjeljku ,Moguénosti plana jamstva”
i trosak zamjene tih stavki ako nisu kompatibilni sa Zamjenskim
proizvodom.

Nesavrsenosti zaslona/monitora, ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuéi se
na: ,zapecene” (eng. burned-in) slike kod CRT, LCD, LED ili plazma
ekrana uzrokovane videoigrama ili dugotrajnim prikazom jednog ili
viSe videosignala ili napuklih zaslona.

Troska dijelova komponenti koji nisu zastieni izvornim jamstvom
Proizvodaca Proizvoda ili bilo kojeg dijela koji nije
funkcionalan/pogonjen elektricnom energijom, ukljucujuci, ali ne
ogranicavaju¢i se na: plasticne dijelove ili druge dijelove poput
kablova za pribor, baterija (osim ako je drugacije navedeno u ovom
Ugovoru), konektora, Zica, osiguraca, tipkovnica, plasti¢nih tijela ili
oblika, prekidaca i ozicenja.

Odgovornosti za ili oStecenja imovine koje je uzrokovano rukovanjem,
odrzavanjem ili upotrebom Proizvoda.

Svaki troSak koji nastane kao rezultat kvara bilo kojeg predmeta koji
je namijenjen potrosniji.

Bilo koje Reklamacije kod koje nije prilozen Dokaz o kupnji, osim
kada se Mi slazemo s prijenosom pogodnosti Ugovora.

Bilo koje Reklamacije povrata softvera ili podataka, ili povrata
podataka s Vaseg Proizvoda.

Bilo kojeg gubitka, ostecenja, odgovornosti ili izdatka koji je izravno
ili neizravno uzrokovan, pridonio je ili proizasao iz upotrebe ili rada,
kao sredstva za nanosenje Stete, bilo kojeg racunala, racunalnog
sustava, zlonamjernog koda racunalnog softverskog programa,
racunalnog virusa ili postupka ili bilo kojeg drugog elektronickog
sustava.

Ostecenja nanesenih Vasem Proizvodu pri uklanjanju SSD-a.

Bilo koje Reklamacije ili pogodnosti prema ovom Ugovoru u mjeri u
kojoj bi Nas placanje takve Reklamacije ili odredbe takve pogodnosti
izloZilo bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ogranicenjima na
temelju rezolucija Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili ekonomskim
sankcijama, zakonima ili ostalim propisima Europske unije,
Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih Drzava.
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REKLAMACIJE U SKLOPU JAMSTVA

Vazno: podnosenje Reklamacije ne podrazumijeva automatski da je Kvar Vaseg Proizvoda zasti¢en Vasim Ugovorom. Kako bi Reklamacija mogla
biti razmotrena, Vi morate prvo kontaktirati Nas radi prve dijagnoze poteskoce s Vasim Proizvodom. Ne postoji pokrice po ovom Ugovoru za
ostecenja Proizvoda ako provodite neovlastene popravke.

Pridrzavajte se sljedecih postupaka radi dobivanja ovlastenja i pruzanja usluge ¢im to bude moguce te u bilo kojem slucaju unutar Cetrnaest (14) radnih
dana od nastupa incidenta zbog kojeg je podnesena Reklamacija u sklopu jamstva. Nepostivanje ovih postupaka moze ponistiti Vasu Reklamaciju u
sklopu jamstva.

Kad Vi podnesete Reklamaciju u sklopu jamstva, Mi ¢emo Vam postaviti pitanja o Vasoj Reklamaciji u sklopu jamstva i prirodi bilo kojeg Kvara.

Za najbolju uslugu pripremite Svoj Dokaz o kupnju i nazovite Nas na telefonski broj koji mozZete pronadi na web-mjestu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Nasi ovlasteni predstavnici ubrzo ¢e prikupiti pojedinosti vezane za Vasu poteskocu
s Proizvodom i prvo ¢e pokusati razrijesiti situaciju telefonski i/ili daljinski. Ako smo Mi neuspjesni u razrjesenju poteskoce telefonski i/ili daljinski, Vi ¢ete
dobiti broj zahtjeva za uslugom Reklamacije i daljnje upute kako doci do usluge za Vas proizvod.

Nemojte nositi ili vradati Svoj Proizvod Trgovcu na malo te nemojte slati Svoj Proizvod nigdje, osim ako Vas Mi uputimo da to ucinite. Ako Vas Mi
uputimo da posaljete Proizvod postom, obavezno ukljucite sve od sliedeéeg uz Svoj Proizvod:

(1) kopiju Dokaza o kupnji,
(2) kratak opis poteskoce koje Vi imate s Proizvodom napismeno, i
(3) vidljiv broj Vasih zahtjeva za uslugom Reklamacija koji smo Vam Midali.

NAPOMENA: ako Mi trazimo od Vas da posaljete Proizvod postom, Mi éemo Vam pruziti tocne upute kako poslati Proizvod. Kod servisa uz slanje
postom, Mi placamo dostavu do i od Vaseg mjesta ako Vi slijedite sve Nase upute. Molimo Vas da budete oprezni pri prijevozu i/ili slanju Proizvoda, jer
Mi ne odgovaramo za naknade ili oStecenja zbog neispravnog pakiranja od Vase strane. Vi ste odgovorni za Proizvod do Naseg primitka.

Ne ukljucujte nikakav pribor, igre ili drugu osobnu imovinu kada Vi Saljete Svoj Proizvod tvrtki Microsoft na servis, jer tvrtka Microsoft nece biti odgovorna
za tu imovinu.

VAZNO: NE OTVARAJTE PROIZVOD. OTVARANJE PROIZVODA MOZE UZROKOVATI OSTECENJE KOJE NIJE ZASTICENO OVIM UGOVOROM | MOZE
VAS PROIZVOD UCINITI NEPRIHVATLJIVIM ZA SERVIS, CAK | UZ NAKNADU. SAMO MI ILI OD NAS OVLASTEN SERVISER MOZE VRSITI SERVIS
PROIZVODA.

NASE ODGOVORNOSTI
(@) Nakon sto Vi vratite Svoj Proizvod, Mi ¢emo ga pregledati.

b) Mi ¢emo Vam izvrsiti povrat troskova postarine ako je Reklamacija valjana i ako postarina nije unaprijed placena.

c) Ako Mi utvrdimo da je Vas Proizvod radio neispravno kao $to je opisano u ovom Ugovoru, onda ¢emo ga Mi Popraviti ili (prema Nasem
isklju¢ivom nahodenju) Zamijeniti. Mi cemo uciniti bez naknade za Vas ako je neispravnost uzrokovana kvarom. Zamjena moze biti obnovljena
jedinica ili funkcionalno jednak Proizvod. Ako Mi Zamijenimo Va$ Proizvod, Vas izvorni Proizvod postaje Nasa imovina, a Zamjenski je
Proizvod Vasa imovina, te se zastita za taj Proizvod nastavlja do kraja preostalog Trajanja Ugovora, podlozna Ograni¢enju odgovornosti.

(d) Ako se Vas Proizvod pokvari nakon isteka Trajanja ovog Ugovora, ne postoji zastita bilo kakve vrste u sklopu ovog Ugovora. Nakon isteka
Trajanja ovog Ugovora moZzemo Vam naplatiti NaSe usluge za dijagnosticiranje i popravak bilo kakvih potesko¢a na VaSem proizvodu.

VASE ODGOVORNOSTI
Za ostvarenje servisa ili podrske ovim Ugovorom suglasni ste:

(@) Pruziti Nam serijski broj Svog Proizvoda.

(b) Pruziti Nam informacije o simptomima i uzrocima poteskoca s Vasim Proizvodom.

(c) Odgovarati na zahtjeve za informacijama, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, model Vaseg Proizvoda, bilo kakvu opremu prikljucenu ili
instaliranu na Vas Proizvod, bilo kakve prikazane poruke pogreske, radnje poduzete prije nego $to su nastale poteskoce s Vasim Proizvodom
te mjere poduzete kako bi se razrijesile poteskoce.

(d) Azurirajte Softver Proizvoda na trenutacno objavljena izdanja prije nego Sto zatrazite uslugu Reklamacije u sklopu jamstva.

(e) Slijedite upute koje Vam Mi dajemo, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na, suzdrzavanje od slanja proizvoda i pribora Nama koji ne podlijezu
Popravku ili Zamjeni i pakiranje Vaseg Proizvoda u skladu s uputama za dostavu.

(f) Vi ste odgovorni za redovitu izradu sigurnosne kopije svih softvera i podataka, kao i prije pocetka bilo kakvog Popravka. Ovaj Ugovor ne &titi
vracanje softvera ili podataka, ili dohvadanje podataka na/s Vaseg Proizvoda, a Mi to nismo u moguénosti prenijeti na bilo koji Zamjenski
Proizvod koji Vam se moze isporuciti. Ni u kojem slucaju Mi ne¢emo biti odgovorni za vracanje softvera ili podataka, ili za dohvadanje podataka
s bilo kakvog Proizvoda.

PRIJEVARA
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Ako Vi podnesete bilo kakvu prijevarnu Reklamaciju ili ako Vi upotrebljavate bilo kakva prijevarna sredstva ili uredaje prema ovom Ugovoru, u skladu s
primjenjivim zakonom u Vasoj nadleznosti, Vi ¢ete izgubiti sve pogodnosti prema ovom Ugovoru i ovaj ¢e Ugovor odmah prestati biti vaze¢i. Mi mozemo
obavijestiti policiju i/ili bilo koju drugu agenciju za provodenje zakona o okolnostima takve Reklamacije. U skladu s primjenjivim zakonom u Vasoj
nadleznosti, Mi zadrzavamo pravo uputiti istragu Vase Reklamacije i zadrzavamo pravo da od Vas naplatimo trosak svake istrage prijevarne Reklamacije
prema ovom Ugovoru.

OBNOVLJIVOST
Ovaj Ugovor nije nuzno moguce obnoviti nakon isteka Vaseg Trajanja.

PRENOSIVOST
Pokrivenost ovim Planom ne mozZe biti prenesena s VVade strane ni na koju drugu stranu ili proizvod.

OTKAZ

VASE PRAVO NA OTKAZ

Vi ovaj Ugovor mozete otkazati u bilo koje vrijeme tako da obavijestite tvrtku Microsoft o zahtjevu za otkaz s pomodu ispod navedenih podataka za
kontakt.

Vise tvrtki Microsoft mozete obratiti pisanim putem na adresu: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska; obratite se tvrtki Microsoft telefonskim putem na broj koji se nalazi na web-mjestu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers ili putem e-poste msespbus@microsoft.com.

RAZDOBLJE HLADENJA
Ako je Vas zahtjev za otkazom unutar etrdeset pet (45) dana od datuma kupnje Ugovora, Vi ¢ete dobiti stopostotni (100 %) povrat cijene kupnje Ugovora
koju ste Vi platili, ako nisu podnesene Reklamacije unutar tog razdoblja.

NAKON RAZDOBLJA HLADENJA
Ako je Vas zahtjev za otkazom poslan nakon cetrdeset pet (45) dana od datuma kupnje Ugovora, pod uvijetom da Ogranic¢enje odgovornosti nije
ispunjeno, Vi ¢ete primiti proporcionalni povrat kupovne cijene iz Ugovora koju ste platili.

NASE PRAVO NA OTKAZ

Ako Mi otkazemo ovaj Ugovor, Mi ¢emo Vas pisanim putem obavijestiti najmanje trideset (30) dana prije datuma stupanja otkaza na snagu. Takva
napomena bit ¢e poslana na Vasu adresu iz Nase datoteke (fizicka ili adresa e-poste, po primjenjivosti), s razlogom i datumom stupanja na snagu takvog
otkaza. Ako Mi otkazemo taj Ugovor, Vi Cete primiti proporcionalni povrat utemeljen na istim kriterijima kako je prethodno navedeno i ne podlijezete
pladanju otkazne naknade.

Mi mozemo otkazati Ugovor iz sljedecih razloga:
(a) neplacanje kupovne cijene/naknade iz Ugovora s Vase strane,
(b) namjeran netocan navod s Vase strane, ili
(c) znacajna povreda obveza sadrzanih u ovom Ugovoru s Vase strane u odnosu na Proizvod ili njegovu upotrebu.

POSTUPAK ZALBE

Uvijek nam je namjera pruziti Vam prvoklasnu uslugu. Medutim, ako Vi niste zadovoljni uslugom, obavijestite jednog od Nasih telefonskih predstavnika
na broj telefona koji mozete pronadi na web-mjestu http://support.microsoft.com ili putem e-poste na adresu: msespbus@microsoft.com.

Mi ¢emo priznati svaku zalbu u roku od tri (3) radna dana osim ako nije rije$ena u Vasu korist. Zalba ¢e se u potpunosti istraziti i bit ¢e Vam dostavljena
azurirana informacija o napretku zZalbe u intervalima od najvise petnaest (15) dana. Potpuni pisani odgovor bit ¢e dostavljen u roku od pet (5) radnih dana
od zavrsetka istrage.

Ako Mi ne rijeSimo zZalbu unutar trideset (30) dana, Mi ¢emo Vas obavijestiti o viemenskom okviru u kojem Mi ocekujemo da ¢emo dovrsiti istragu.

Postupak nece ugroziti Vase pravo na pokretanje pravnog postupka.
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ZASTITA PRIVATNOSTI | PODATAKA

Mi smo obvezani zastiti i postivanju Vase privatnosti sukladno trenutaénom Zakonodavstvu o Zastiti Podataka (,Zakonodavstvo”). Za potrebe
zakonodavstva, tvrtka Microsoft je Voditelj. Za informacije o tome kako Mi obradujemo Vase osobne podatke posjetite web-mjesto
https://privacy.microsoft.com.

Osjetljivi osobni podaci

Neke od osobnih podataka, kao $to su informacije koje se odnose na zdravstveno stanje ili kaznene presude, Mi mozemo zahtijevati za posebne svrhe
osiguranja ili kao dio postupka obrade Reklamacije. Pruzanje takvih podataka uvjetovano je da bismo Mi mogli osigurati osiguranje ili upravljati
Reklamacijom. Takvi ¢e se podaci upotrebljavati samo u posebne svrhe navedene u Nasoj obavijesti.

Kako Mi upotrebljavamo Vase Osobne podatke i s kim ih Mi dijelimo
Mi obradujemo osobne podatke, koji su svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi, koje Miposjedujemo
o Vama na sljedece nacine:
e U svrhe pruzanja produljenog jamstva, rieSavanje Reklamacija i ostale povezane svrhe. To moze ukljucivati odluke o osiguranju donesene
automatiziranim putem, radi izvrSavanja radnji Ugovora izmedu Nas i Vas;
e Uistrazivacke ili statisticke svrhe, sluzi Nasim legitimnim interesima: za Nasuanalizu povijesne aktivnosti, radi unaprjedenja algoritama za ocjenjivanje
te kao pomoc pri prognozi buduéeg utjecaja na poslovanje, za daljnje komercijalne interese, poboljsanje ponude proizvoda i za razvoj novih sustava
i postupaka te zbog zakonskih obveza koje se temelje na nadleznosti izvan EU-a;
¢ Kako bismo Vam pruzili informacije, proizvode ili usluge koje Vi trazite od Nas ili koje Mi mislimo da bi Vas mogle zanimati, ako ste Vi pristali biti
kontaktirani u te svrhe;
e Kako bismo Vas obavijestili o promjenama u Nasoj usluzi, $to je zbog Nasih zakonskih i regulatornih obveza; i
 Radi zastite od prijevare, pranja novca, financiranja terorizma te radi zadovoljenja op¢ih zakonskih i regulatornih obveza, to mora zadovoljavati Nase
zakonske i regulatorne obveze koje se temelje na nadleznosti unutar EU-a.

Objava Vasih Osobnih podataka

Mi moZemo objaviti Vase osobne podatke trecoj strani koja je ukljuena u pruzanje proizvoda ili usluga Nama ili pruzateljima usluge koji pruzaju usluge
u Nase ime. To ukljucuje drustva grupe, brokere, agente, administratore trecih strana, druge posrednike u osiguranju, referentne urede za osiguranje,
agencije za kreditiranje, agencije za otkrivanje prijevara, odvjetnike / pravne savjetnike, racunovode, regulatorna tijela i druge, sukladno zakonu.

Medunarodni prijenosi podataka

Mi mozemo prenijeti Vase osobne podatke na odredista izvan Europskog gospodarskog prostora (,EGP"). Kad Mi prenosimo Vase osobne podatke izvan
EGP-a, Mi osiguravamo sigurno rukovanje u skladu s ovom obavijesti o privatnosti i Zakonodavstvom. Mi podatke prenosimo samo u zemlje za koje
Europska komisija smatra da imaju odgovarajucu zastitu ili, ako nema odluke o primjerenosti, Mi upotrebljavamo ,Standardne ugovorne klauzule” koje je
odobrila Europska komisija s takvim stranama za zastitu podataka.

Vasa Prava
Vi imate pravo:

a) uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka u svrhe izravnog marketinga u svakom trenutku;

b) uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka kad se obrada temelji na Nasim legitimnim interesima;

c) pristupiti i dobiti kopiju osobnih podataka i informacija kojima Mi upravljamo i informacije o tome kako i na temelju ¢ega se ti osobni podaci
obraduju;

d) zatraziti brisanje Vasih osobnih podataka;

e) zatraziti azuriranje ili ispravak neodgovarajucih, nepotpunih ili neto¢nih podataka;

f) ograniciti obradu Vasih podataka;

g) zatraziti od Nas da Vam dostavimo Vase osobne podatke u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom, strojno Citljivom obliku ili Vi mozete
zatraziti izravan prijenos do drugog voditelja podataka, ali u svakom slucaju iskljucivo kad je obrada utemeljena na Vasem pristanku ili djelovanju
sukladno ugovoru s Vama i obrada se vrsi automatskim putem;

h) podnijeti zalbu lokalnom tijelu za zastitu podataka; i

i) povudi Svoj pristanak u bilo koje vrijeme u slucaju kad se obrada temelji na Vasem pristanku, bez utjecaja na zakonitost obrade utemeljene na
pristanku prije njegovog povlacenja.

Zadrzavanje

Vasi podaci nee se zadrzati duze nego $to je potrebno te ¢e se njima upravljati u skladu s Nasim pravilima zadrzavanja podataka. U vedini slucajeva
razdoblje zadrzavanja iznosi deset (10) godina od isteka Ugovora ili Naseg poslovnog odnosa s Vama, osim ako Mi nismo obvezni zadrzati podatke na
duze razdoblje zbog poslovnih, zakonskih ili regulatornih zahtijeva. Ako Vi imate pitanja o Nasoj upotrebi Vasih osobnih podataka, kontaktirajte Sluzbenika
za zastitu podataka tvrtke Microsoft — za sve pojedinosti o adresi posjetite web-mjesto https://privacy.microsoft.com.
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OPCE ODREDBE

ZAKON

Strane u ovom Ugovoru slobodne su odabrati primjenjivi zakon za ovaj Ugovor. Osim ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno, ovaj Ugovor podlijeze
zakonima Republike Hrvatske.

PODUGOVOR

Mi mozemo sklopiti podugovor ili dodijeliti obavljanje Nasih obveza trecoj strani, ali pri tome Mi necemo biti oslobodeni Svojih obveza prema Vama.

DJELOMICNA NISTAVNOST

Ako se bilo koji dio ovog Ugovora proglasi neizvedivim ili nevazecim, ostatak ¢e i dalje biti vazeci i izvediv.

OBAVULESTI

Vi izricito pristajete biti kontaktirani u bilo koju svrhu, u svrhu upravljanja Vasim Ugovorom, na bilo koji telefonski broj te fizicku ili elektronicku adresu
koju Vi Nama pruzite. Sve obavijesti ili zahtjevi koji se odnose na ovaj Ugovor moraju biti u pisanom obliku i mogu biti poslani bilo kojim razumnim
nacinom, ukljucujuci postu, e-postu, faksimil, tekstualne poruke te priznate komercijalne nocne kurirske sluzbe. Napomene poslane Vama smatraju se
dostavljenim ako su Vam poslane na adresu e-poste ili broj faksa koji ste Nam Vi naveli, ili je proslo tri (3) dana od slanja poste na adresu koju ste Vi naveli.

CIJELI SPORAZUM
Ovaj Ugovor: ukljucujuci Sazetak o zastiti, uvjete, odredbe, ogranicenja, iznimke i izuzetke i Vas Dokaz o kupniji, zajedno cine cijeli sporazum izmedu

Nas i Vas te nikakvo zastupanje, obecanje ili uvjet koji nije ovdje sadrzan ne moze izmijeniti ove stavke, osim ako to ne zahtijeva zakon.

Microsoft i Surface zastitni su znakovi grupe tvrtki Microsoft.
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